Nutzungsvereinbarung

Die Online Beratung gegen Rechtsextremismus hietetmation und Beratung fur
Menschen, die sich mit Rechtsextremismus auseinsgiden - seien dies mittelbar
Betroffene, Opfer oder Aussteiger/innen oder seeeam Thema Interessierte. Der Rahmen
der Beratung ist vertraulich und vor unbefugten dnd Eingriffen bestméglich geschitzt.

Zur Anonymisierung geben Sie sich bitte bei derragé einen Nicknamen und ein Passwort,
mit denen Sie spater unsere Antwort auf Ihr Sclerelesen kdnnen. Bitte bewahren Sie lhr
Passwort und Ihren Nicknamen sicher vor dem Zugauaigrer Personen auf. Uns bekannt
wird nur der Nickname. Passwort und E-mail Adregalés hinterlegt, sind fir uns nicht
einsehbar. Die Nutzung der Webseite ist grundsfitzihne Bekanntgabe personenbezogener
Informationen maoglich. Wenn Sie via Onlineberatanguns Kontakt aufnehmen, so werden
die im System gespeicherten Angaben ausschliefRiratie Korrespondenz mit Ihnen
verwendet. Dies kann auch die Kontaktaufnahme deirod von uns eingesetzte
Forschungseinrichtung beinhalten.

Zur Verbesserung unseres Angebotes (Beratungsipidliebseite und technische Losung),
lassen wir die Online-Beratung in bestimmten Abd&mvon einer renommierten
Forschungseinrichtung wissenschaftlich begleiteaisékchende kénnen zum Zwecke einer
anonymen Befragung von dieser Einrichtung kontakéwerden. Der schriftliche Austausch
mit der Online-Beratung kann einer qualitativen Kea unterzogen werden. Samtliche
Angaben, die Ruckschlisse auf die Ratsuchendenichdghchen, werden sorgfaltig
anonymisiert. Bei ihrer Verwendung in wissensclafén Zusammenhéngen wird darauf
geachtet, dass die Ergebnisse ausschliellich imm@immenhang der Studie zur Online-
Beratung genutzt und publiziert werden. Zitate veardwenn nétig - in verfremdeter oder
verschlisselter Form dargestellt.

Bei jedem Zugriff auf unser Internetangebot werBaren fur statistische Zwecke
gespeichert. Wir erfassen hier lediglich fur eiegtenzte Zeit die IP-Adresse, die Ihnen lhr
Internet Service Provider zugewiesen hat, Datumiz&lhund Dauer Ihres Besuchs sowie die
Seiten, die Sie bei uns aufrufen. Diese Daten kdmmeRahmen einer wissenschaftlichen
Untersuchung ebenfalls an eine Forschungseinrignaun Auswertung weitergegeben geben.
Die Daten werden in einer Weise ausgewertet, digekiei Ruckschlisse auf Sie zulasst.

Wir, die beratende Einrichtung und unsere Beratemnund Berater, beantworten Ihre Fragen
in eigener Verantwortung, qualifiziert und kompetdde Gewahrleistung der angemessenen
Qualifikation der Beratenden obliegt uns als Bargseinrichtung. Falls Sie dennoch einmal
mit der jeweiligen Beratung nicht einverstandem seaillten oder technische Probleme die
Beratung beeintrachtigen, senden Sie uns bitteEeileil.

Wir als Beratungseinrichtung ibernehmen keine Mferartung fur die Handlung eines
Ratsuchenden. Bei wichtigen rechtlichen, medizhesg seelischen, wirtschaftlichen und
anderen schwerwiegenden Situationen sollten dafmeer auch weitere
Beratungseinrichtungen befragt werden.

Die Onlineberatung unserer Einrichtung kann keiher@pie ersetzen, sie soll wichtige
Anhaltspunkte fur die Losung einer Problemsituatieben und kann Empfehlungen zum
weiteren Vorgehen und Umgang dem Problem gegerailssprechen.



Der technische Dienstleister zone35, agentur fjitale Kommunikation, dbernimmt keine
Haftung fir Probleme, die sich aus der NutzungBeatung ergeben, hier sollten
Ratsuchende direkten Kontakt mit uns, der Beratingshtung aufnehmen.

Aus technischen Griinden und zu Zwecken der Qusditéterung werden die Texte aus dem
Chat, also auch die Inhalte aus den Beratungssgiezymit dem verwendeten Nicknamen,
dem Datum und der Uhrzeit in einer Protokolldatsgeichert.

Der technische Dienstleister zone35, Agentur fgitdie Kommunikation, ist nicht fur die
Sorgfalt der Beratungseinrichtung im Umgang mitsgidien Daten von Nutzern
verantwortlich. Insbesondere nicht fir etwaige Keenti und/oder Mitschriften, die sich ein
Berater wahrend einer Sitzung zur Dokumentation Sungervision anfertigt. Auch dann
nicht, wenn der Nutzer seine wahre ldentitat dematge preisgibt.

Wir behalten uns das Recht vor, im Falle von scewéferstdlien gegen unsere
Nutzungsbedingungen und bei unzulassigen Zugrban Zugriffsversuchen auf unsere
Server unter Zuhilfenahme einzelner Datensatzeldankeitung zu personenbezogenen Daten
zu veranlassen.

Suizidankiindigung durch Ratsuchende sowie Frembdghiaig und Straftaten:

Da wir bei der deutlich geduRerten Ankiindigung reSwdzidabsicht den gesetzgeberischen
Anforderungen im Hinblick auf den Tatbestand umégen (8 323c - Unterlassene
Hilfeleistung), und uns ggf. strafbar machen, wammmnach einer entsprechenden
Ankindigung nichts unternehmen, sehen wir uns gagem, bei deutlich formulierter
Suizidabsicht die Behotrden einzuschalten. Das Géegilt im Falle einer Fremdgefahrdung
und fur die Ankiindigung einer schweren Straftat.

Wenn Sie mit diesen Nutzungsbedingungen nicht estaeden sind, sollten Sie den Dienst
nicht in Anspruch nehmen.



